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QUICK SERVICE LOGISTICS

Zarzadzanie kryzysowe w logistyce — komentarz eksperta QSL Polska

Czy firmy logistyczne posiadajq z gory okreslone procedury w razie wystgpienia sytuacji kryzysowych?
Jak przygotowuje sie do takich sytuacji Quick Service Logistics Polska?

Rafat Strzatkowski, dyrektor operacyjny Quick Service Logistics Polska: Procedury na wypadek
kryzysu sg koniecznym elementem bezpieczenstwa kazdego przedsiebiorstwa. Quick Srvice Logistics
opracowata pakiet takich procedur jeszcze przed rozpoczeciem dziatalnosci operacyjnej. Corocznie
przeprowadzamy symulacje sytuacji kryzysowych, niekiedy modyfikujemy procedury zgodnie
z wymogami zmieniajgcego sie otoczenia i z warunkami wspétpracy z klientami.

Jakie sq najczestsze przyczyny pojawiania sie sytuacji kryzysowych w firmach logistycznych?

RS: Najczesciej wystepujace kryzysy w obszarze logistyki to:
e awaria auta lub awaria agregatu
e przerwa w dostawie energii
e warunki pogodowe np. $niezyca

Przede wszystkim pod katem radzenia sobie z takimi sytuacjami Quick Service Logistics prowadzi
symulacje i testy.

Jak wyglgdajq procedury w Panistwa firmie? Jakie kroki podejmujq Paristwo w sytuacjach kryzysowych?

RS: Procedury zarzadzania kryzysowego Quick Service Logistics obejmujg potencjalne zagrozenia
mogace wystgpi¢ w naszej firmie i dziatania, jakie nalezy podja¢, gdy takie zagrozenia nastgpig .

Pierwszym krokiem jest zebranie zespotu do dziatan kryzysowych, wyznaczonego wczesniej
i przegotowanego do takich dziatan. Powofany zespdt ocenia sytuacje, okresla dziatania majace na celu
ograniczenie potencjalnych strat, szczegdlnie w zasobach ludzkich, tworzy plan utrzymania ciggtosci
dziatalnosci biznesowej w oparciu o pozostate dostepne zasoby. Niezbednym elementem zarzadzania
kryzysowego jest utrzymanie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej (klienci, media) przez
wyznaczong osobe. Kolejny etapem, po zakoriczonym kryzysie, jest podsumowanie catej operacji:
oszacowanie strat, przeanalizowanie przyczyn i wyciggniecie wnioskdw na przysztos¢, wskazanie
dziatan ograniczajgcych mozliwosé ponownego wystgpienia podobnej sytuacji.

Czy mozecie Paristwo przytoczy¢ sytuacje praktycznego wdrozenia obowiqzujgcych w firmie procedur
zarzgdzania kryzysowego?

RS: Do tej pory nie mieliSmy okazji wyprobowania procedur kryzysowych w praktyce, nasze
doswiadczenia ograniczajg sie do corocznych symulacji.



