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Pozyskanie pracownikéw jest obecnie duzym wyzwaniem dla branzy logistycznej —

komentarz eksperta Quick Service Logistics Polska

Przed jakimi wyzwaniami z zakresu HR stoi obecnie branza logistyczna? Jak sytuacja moze wyglada¢

w kolejnych 3 miesigcach?

Bartosz Gorny, Dyrektor ds. Personalnych i Prawnych, QSL Polska: Pomimo spowolnienia
gospodarczego spowodowanego wzrostem inflacji i wysokimi stopami procentowymi kredytéw, rynek
pracy nadal pozostaje bardzo trudny dla branzy logistycznej. Obecnie najwiekszym wyzwaniem jest

pozyskanie wykwalifikowanych pracownikéw magazynowych i kierowcéw kategorii C+E.

Sadze, ze rynek pracy nie ulegnie znaczgcym przeksztatceniom, jezeli na przestrzeni nastepnych trzech
miesiecy nie dojdzie do znaczgcej zmiany, a biorgc pod uwage obecng sytuacje geopolityczng, jest

mozliwych wiele scenariuszy.
Jak ze zmianami na rynku pracowniczym radzi sobie QSL Polska?

BG: Quick Service Logistics Polska wdraza obecnie nowe rozwigzania oparte na bezposrednim
pozyskiwaniu pracownikéw, zardwno za posrednictwem agencji zewnetrznych, jak i rekrutréw
wewnetrznych. Korzystamy z nowych rozwigzan technologicznych, na przyktad platformy

dla pracownikéw tymczasowych TIKROW czy rekrutacji za posrednictwem LinkedIn.

Jakie benefity oferuje QSL Polska, aby zacheci¢ pracownikéw do pracy w firmie? Co jest aktualnie

najbardziej przez nich cenione?

BG: QSL Polska oferuje wszystkim pracownikom, bez wzgledu na stanowisko, dostep do prywatnej
opieki zdrowotnej. Dbamy réwniez o promocje zdrowej kondycji i zachecamy naszych pracownikéw
do aktywnosci fizycznej, w czym pomaga pakiet sportowy, umozliwiajgcy dostep do wachlarza
placowek sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju. Dla oséb chcacych zabezpieczyé swojg
najblizszg rodzine przed skutkami finansowymi choroby lub nieszczesliwego wypadku oferujemy takze
mozliwos¢  przystgpienia do  ubezpieczenia na  zycie na  zasadach  grupowych.
Biorgc pod uwage ostatnie wydarzenia zwigzane z pandemig i jej skutkami dla stuzby zdrowia, obecnie

najbardziej ceniony jest pakiet prywatnej ochrony zdrowia.



[ w [ A

QUICK SERVICE LOGISTICS

Fresh. Fair. Fullservice.

Jaka role w pozyskiwaniu i utrzymywaniu pracownikow ma Pana zdaniem kultura organizacyjna

w QSL Polska?

BG: W QSL Polska zawsze bardzo duzg uwage przywigzujemy do kultury organizacyjnej i atmosfery
w pracy. Gtdwnymi zasadami jest otwartos¢ i réwnos$¢ pracownikédw. Nie istnieje u nas sztywna
hierarchizacja. Stad tez bardzo niska, a wrecz znikoma rotacja pracownikéw w firmie, bez wzgledu

na dziat czy zakres obowigzkéw, od poczatku dziatalnos¢ QSL w Polsce.

Jak wyglada przygotowanie pracownikéw z perspektywy QSL Polska? Jakie postawy wobec pracy

w logistyce obserwuja pracodawcy?

BG: Pracownicy w QSL Polska przechodzg okres wdrozeniowy, jego dtugosc zalezna jest od stanowiska
i szybkosci, z jakg pracownik jest w stanie przyswaja¢ nowe informacje. Prowadzimy tez regularne
szkolenia, majace na celu utrzymanie wydajnosci, jakosci i bezpieczeristwa pracy. Jak juz wspomniatem
wczesniej, pozyskanie pracownikdédw operacyjnych do pracy w logistyce stato sie w ostatnich latach
bardzo trudne, zaréwno ze wzgledu na duzy wzrost podazy pracy w tym sektorze, jak i problemy
demograficzne, z ktérymi boryka sie polska gospodarka. Sama praca w logistyce, szczegdlnie w dziatach

operacyjnych, jest traktowana na réwni z pracg w produkcji czy dziatalnosci kurierskiej.

Jakie trendy beda wptywac w nastepnych latach na branze i jak wptynie to Pana zdaniem na relacje

pracodawca — pracownik?

BG: Na pewno bedziemy $wiadkami duzej automatyzacji oraz cyfryzacji proceséw logistycznych.
Pozwoli to na odcigzenie pracownikéw magazynowych i usprawnienie pracy, co w konsekwencji
zaowocuje znacznym wzrostem wydajnosci. Biorgc pod uwage szybkos¢, z jakg w tej chwili rozwijajg
sie firmy logistyczne oraz wymagania, jakie sg na te firmy naktadane w dobie rozwoju e-commerce,
jest to jedyne mozliwe wyjscie, poza ewentualnym pozyskiwaniem pracownikow z krajéw trzecich.
Majac jednak na uwadze globalny spadek demograficzny, mogtoby to by¢ rozwigzanie
krotkoterminowe. Pracownik juz teraz staje sie zasobem, ktdrego pozyskanie wigze sie duzymi
trudnosciami, a trend ten nadal postepuje. W przysztosci mozemy miec do czynienia z sytuacjg, gdzie
przewaga negocjacyjna w stosunkach pracownik - pracodawca jeszcze bardziej przechyli sie na korzys¢

tego pierwszego.
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QUICK SERVICE LOGISTICS POLSKA — polski oddziat miedzynarodowej grupy logistycznej Meyer Quick Service Logistics.
Dostarcza kompleksowg obstuge logistyczng, koordynujac petny taricuch dostaw, od nabywania produktéw, poprzez jego
magazynowanie, po dystrybucje do punktow sprzedazy. Specjalizuje sie w magazynowaniu i transporcie Swiezej zywnosci
(dostawy multi-temperature). QSL Polska obstuguje wiodace na rynku sieci kawiarn i restauracji fast food. Udostepnia réwniez
powierzchnie magazynowa.

Grupa Meyer Quick Service Logistics, do ktdrej nalezy QSL Polska, zostata zatozona w 1949 przez Ludwiga Meyera, obecnie
zarzadza nig trzecie pokolenie rodziny zatozycieli. Na rynku niemieckim jest liderem w sektorze logistyki dla branzy
spozywczej. Grupa Meyer QSL dziata na terenie 12 krajéw w Europie, w Polsce jest obecna od 2014 roku. W pieciu centrach
logistycznych w Polsce (dwa magazyny oraz trzy centra cross-dock) pracuje 160 pracownikéw. Najwyzsza jakos¢ i terminowosé
ustug zostaty potwierdzone miedzynarodowym certyfikatem IFS® — International Highest Food Standard® z wynikiem high
level. Firmy z grupy Meyer Quick Service Logistics w trosce o Srodowisko dziatajg na rzecz redukc;ji $ladu weglowego poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii i optymalizacje proceséw, a takze wspierajg nasadzenia drzew w celu rekompensaty
emisji spalin. Wspieraja takze projekty spoteczne i organizacje zajmujace sie dziataniami na rzecz walki z gtodem i ubéstwem,

lepszego dostepu do opieki medycznej oraz edukacii.

Kontakt dla medidw:
Biuro prasowe, Odyseja PR

Anna Dostatnia
(+48) 533 341 073
annadostatnia@odysejapr.pl

Eliza Kucharska
(+48) 885 223 022
elizakucharska@odysejapr.pl
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