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Warszawa, 15 grudnia 2021 .

Podsumowanie roku 2021 z perspektywy logistyka zywnosci —

komentarz Agnieszki Satek, dyrektor handlowej Quick Service Logistics Polska

Jak podsumowataby Pani ten rok z perspektywy lidera na rynku logistyki zywnosci w Polsce?

Agnieszka Satek, dyrektor handlowa Quick Service Logistics Polska (w skrécie: QSL Polska): 2021 byt
bardzo niejednorodny. Zdecydowana wiekszos¢ pierwszej potowy roku to okres przedtuzajacego sie
lockdownu, w ktérym restauracje mogty oferowac swoje produkty jedynie na wynos. Wptyneto to
na rynek logistyki zywnosci — zamodwienia réznity sie zakresem i czestotliwoscig od tych sktadanych
w czasie standardowe] dziatalnosci. Sytuacja zmienita sie od potowy maja, kiedy konsumenci znowu
mogli odwiedzac swoje ulubione lokale, z czego chetnie korzystali. Od tego momentu mozemy mowic
o powrocie do wzglednej ,,normalnosci” — po miesigcach spowolnienia biznes wrdcit na stare tory.
Okres wakacyjny byt z kolei bardzo udany, Polacy odwiedzali restauracje i kawiarnie réwnie chetnie,
co w okresie przed pandemia. Jesien przyniosta z kolei wzrost zakazen i informacje o nowych mutacjach
koronawirusa. Obecnie uwaznie obserwujemy sytuacje i staramy sie przygotowa¢ na kazdg
ewentualnosé.

Waznym momentem byto dla nas takze ogtoszenie przez Grupe Meyer QSL, do ktérej nalezy
QSL Polska, strategii spoteczno-Srodowiskowej QSER. Naszym celem, obok dostarczania klientom
wiodacych rozwigzan logistycznych i najwyzszej jakosci produktow, jest takie niwelowanie
negatywnego wptywu biznesu na klimat i sSrodowisko, a takze pomoc osobom w potrzebie. Wiosng
tego roku wsparliémy organizacje Banki Zywnoéci, teraz planujemy dziatania zwigzane z ekologia, ktére
chcemy zrealizowaé na poczatku 2022 — szkolenie dla pracownikéw oraz wsparcie organizacji
zajmujacej sie nasadzeniami laséw.

Podsumowujac, 2021 byt rokiem wielu wyzwan. Zmiany w funkcjonowaniu lokali wptynety na
ich zapotrzebowanie i zaméwienia sktadane u operatora logistycznego. Jednak dzieki wspdlnej, zgranej
pracy oraz poswieceniu catego zespotu, a takze dtugoletniemu doswiadczeniu udato nam sie sprawnie
dostosowac naszg oferte do zmieniajgcych sie wymogow rynku.

Co byto najwiekszym wyzwaniem? Jak firma sobie z nim poradzita?

AS: Najwiekszym wyzwaniem byt przedtuzajgcy sie okres lockdownu oraz niespotykana wczesniej
dynamika zmian na rynku. Pierwsza potowa roku uptyneta pod znakiem ograniczen w dziatalnosci
lokali, co wptyneto bezposrednio na nasze dziatania. W tym trudnym okresie staraliSmy sie
by¢ jak najwiekszym wsparciem dla naszych klientéw i elastycznie dopasowywalismy oferte
do ich potrzeb. Przez caty ten czas, dzieki profesjonalizmowi i determinacji naszego zespotu i klientéw,
udato nam sie utrzymac ciggtosé naszych dziatan, zachowujac najwyzszg jakos¢ ustug. Od maja sytuacja
sie poprawita, a sktadane zamodwienia byt wieksze i czestsze, co réwniez wymagato od naszego zespotu
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sprawnej koordynacji i biezgcego reagowania na potrzeby rynku. Z zadowoleniem moge powiedzie¢,
ze sprostaliSmy obu tym wyzwaniom, a wszyscy pracownicy doskonale wywigzali sie ze swoich zadan.

Przez caty rok naszym priorytetem byto réwniez zapewnienie bezpieczeristwa osobom zatrudnionym
w QSL Polska. Wdrozenie specjalnych procedur i rezim sanitarny pozwolity nam na zachowanie przez
caty rok ciggtosci operacji, przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiednich warunkéw pracy.

Jakie plany na 2022 ma QSL Polska?

AS: Najwazniejsze jest dla nas utrzymanie najwyzszego poziomu wszystkich swiadczonych ustug.
Chcemy skupi¢ sie na rozwoju biznesowym naszej firmy, stalym doskonaleniu procedur
oraz zapewnieniu pracownikom jak najlepszych warunkéw pracy. Bedziemy tez angazowac sie
w dziatania ekologiczne i spoteczne, zgodnie z naszg strategig QSER, ktéra zaczeliSmy wdrazaé w maju
tego roku. Na poczatku przysztego roku poinformujemy o kolejnych planach z nig zwigzanych.

Czego powinnismy zyczyc sobie i branzy w 2022?

AS: Przede wszystkim uspokojenia sytuacji na rynku oraz oczywiscie duzo zdrowia dla naszych
wspotpracownikéw, naszych bliskich i nas samych. W tym miejscu chciatabym Zzyczy¢ wszystkim
wiasnie zdrowia, sukceséw i spokoju w nadchodzgcym $wigtecznym czasie, a takze w nowym roku.
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QUICK SERVICE LOGISTICS POLSKA — polski oddziat miedzynarodowej grupy logistycznej Meyer Quick Service Logistics.
Dostarcza kompleksowa obstuge logistyczng, koordynujac petny tancuch dostaw, od nabywania produktéw, poprzez jego
magazynowanie, po dystrybucje do punktdéw sprzedazy. Specjalizuje sie w magazynowaniu i transporcie swiezej zywnosci
(dostawy multi-temperature). QSL Polska obstuguje wiodace na rynku sieci kawiarn i restauracji fast food. Udostepnia rowniez
powierzchnie magazynowa.

Grupa Meyer Quick Service Logistics, do ktdrej nalezy QSL Polska, zostata zatozona w 1949 przez Ludwiga Meyera, obecnie
zarzadza nig trzecie pokolenie rodziny zatozycieli. Na rynku niemieckim jest liderem w sektorze logistyki dla branzy
spozywczej. Grupa Meyer QSL dziata na terenie 12 krajéw w Europie, w Polsce jest obecna od 2014 roku. W pieciu centrach
logistycznych w Polsce (dwa magazyny oraz trzy centra cross-dock) pracuje 160 pracownikéw. Najwyzsza jakos¢ i terminowos¢
ustug zostaty potwierdzone miedzynarodowym certyfikatem IFS® — International highest Food Standard® z wynikiem high
level. Firmy z grupy Meyer Quick Service Logistics w trosce o srodowisko dziataja na rzecz redukcji Sladu weglowego poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii i optymalizacje proceséw, a takze wspierajg nasadzenia drzew w celu rekompensaty
emisji spalin. Wspierajg takze projekty spoteczne i organizacje zajmujace sie dziataniami na rzecz walki z gtodem i ubdstwem,

lepszego dostepu do opieki medycznej oraz edukacji.

Kontakt dla medidow:
Biuro prasowe, Odyseja PR

Anna Dostatnia
(+48) 533 341 073
annadostatnia@odysejapr.pl

Eliza Kucharska
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(+48) 885 223 022
elizakucharska@odysejapr.pl
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