[ [ -

QUICK SERVICE LOGISTICS

Warszawa, 9 grudnia 2020 r.

Trendy na rynku logistycznym: sztuczna inteligencja i zarzadzanie kadrami w obliczu pandemii —

komentarz Agnieszki Satek, dyrektor handlowej w Quick Service Logistics Polska

Czy w dobie pandemii Quick Service Logistics Polska skraca tancuchy dostaw dla swoich klientéw,
aby zapewnic¢ wieksza kontrole nad procesem?

Agnieszka Satek, dyrektor handlowa QSL Polska: Quick Service Logistics Polska w wiekszosci
przypadkéw wspdtpracuje bezposrednio z dostawcami, co pozwala znacznie skraca¢ i usprawniac
tancuch dostaw. W ramach prowadzonych projektéw wykorzystujemy réwniez krétkie tancuchy
dostaw - wiele produktéw dostarczanych naszym kontrahentom pochodzi od lokalnych, polskich
przedsiebiorcéw. Jednoczesnie posiadamy alternatywnych dostawcéw dla konkretnych produktéw,
aby w razie jakiejkolwiek sytuacji awaryjnej méc dostarczy¢ zamdwienie klientowi w wyznaczonym
terminie. Doswiadczenie, wypracowany know-how i nastawienie na optymalizacje procentujg w czasie
pandemii tym, ze sprawnie i elastycznie prowadzimy dziatania dla naszych klientow.

W jaki sposéb QSL Polska jest firma cyfrowq i jak wdraza elementy sztucznej inteligencji, aby
stabilizowac procesy i zapewniac bezpieczenstwo fancucha dostaw? Co w QSL Polska oprdcz narzedzi
IT stabilizuje procesy i uodparnia je na ewentualne kryzysy?

AS: Nowoczesna logistyka nie jest mozliwa bez silnego wsparcia informatycznego. Ciggta analiza
olbrzymiej ilosci danych na wszystkich poziomach naszej firmy wymaga zaréwno zaawansowanych
programow, jak i bezpieczenstwa dziatania.

Jako przyktady mozemy przedstawi¢ program wykorzystywany do analizy trendéw sprzedazy,
wspierajgcy zespdt zakupdw w prognozowaniu zaméwien do dostawcéw, czy tez program uzywany
do optymizacji tras jako wsparcie dziatu transportu. Codzienna komunikacja z klientami, a takze
komunikacja wewnetrzna oparte sg przede wszystkim na rozwigzaniach informatycznych.

Bezpieczny przebieg wszystkich operacji, a co za tym idzie zapewnienie bezpieczenstwa faricucha
dostaw, mozliwe jest dzieki nieprzerwanej pracy dziatu IT, wykorzystaniu wysokiej jakosci programéw
zabezpieczajacych i ciggtemu monitorowaniu sytuacji. Réwnie istotne sg jednak procedury
wewnetrzne i przestrzeganie zasad bezpieczenstwa cyfrowego przez naszych pracownikow. W QSL
Polska ktadziemy duzy nacisk na uswiadamianie pracownikom mozliwych zagrozen oraz na szkolenia.
Dzieki temu mamy pewnos¢, ze zespdt jest dobrze przygotowany do codziennych wyzwan, a wszystkie
zadania zostang rozwigzane zgodnie z procedurami, zapewniajgc najwyzszg jakosc¢ i bezpieczenstwo
zaréwno dla firmy, jej klientéw, jak i pracownikow.

Jakie trendy zauwaza i zamierza wykorzysta¢ QSL Polska w (post)pandemicznej rzeczywistosci?

AS: QSL Polska bedzie reagowac na wszelkie zmiany, ktdre nasi klienci uznajg za interesujgce w nowej
rzeczywistosci — tak postrzegamy naszg role jako partnera. Ze swojej strony skupilisSmy sie przede



[ [ -

QUICK SERVICE LOGISTICS

wszystkim na rozwigzaniach zapewniajgcych bezpieczenstwo podczas realizacji dostaw, zaréwno
naszym klientom, jak i pracownikom. Jest to dla nas najwazniejsze zadanie, ktdrego realizacje staramy
sie stale udoskonala¢, takze w obliczu nowych wyzwan dynamicznie zmieniajgcego sie rynku.

Czego nauczyfa juz pandemia branze? Czego dopiero sie uczymy?

AS: W QSL Polska przede wszystkim przekonalismy sie, jak dziatamy w sytuacji kryzysowej - jak bardzo
potrafimy by¢ elastyczni, jak szybko reagowac¢ na zmieniajgcy sie sytuacje i, co najwazniejsze, jak
bardzo mozemy liczy¢ na nasz zespét. To dzieki jego wytrwatosci, kompetencjom i doswiadczeniu udato
nam sie szybko dostosowacd nasze ustugi do nowych, wymagajgcych realiow.

Bez zaangazowania i wytezonej pracy wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko, trudno bytoby nam przetrwac ten trudny okres. Dlatego wszystkim nalezg sie gratulacje i
podziekowania, co podkreslam we wszystkich wypowiedziach i na wszystkich spotkaniach.

W jaki sposob QSL Polska przygotowato sie na druga fale pandemii? Jaka jest sytuacja w firmie,
czy nie brakuje pracownikow fizycznych?

AS: Majgc w pamieci rozwdj sytuacji w pierwszej potowie tego roku, w ramach zespotu kryzysowego
ds. pandemii Covid-19, ktdry od wiosny dziata w naszej firmie, nakreslilismy mozliwe scenariusze
w przypadku spotegowania liczby zachorowan. Aby zminimalizowa¢ ryzyko wstrzymania operacji,
wprowadzilismy dziatania majace na celu odizolowanie poszczegdlnych zmian w naszych zespotach,
aby w razie zachorowania w jednym z nich pozostate grupy byty bezpieczne. W dziatach, gdzie byto
to mozliwe, wprowadzilismy dla pracownikéw prace z domu. WyposazyliSmy biura i magazyny
w stanowiska do dezynfekcji ragk oraz w urzadzenia zamgtawiajace, dezynfekujace pomieszczenia.
Dodatkowo monitorujemy, w miare mozliwosci, sytuacje zdrowotng naszych pracownikow,
aby na biezgco reagowac w przypadku ewentualnych infekcji. Trzymamy reke na pulsie, aby w razie
koniecznosci szybko reagowac.
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QUICK SERVICE LOGISTICS POLSKA — polski oddziat miedzynarodowej grupy logistycznej Meyer Quick Service Logistics.
Dostarcza kompleksowa obstuge logistyczng, koordynujac petny tancuch dostaw, od nabywania produktéw, poprzez jego
magazynowanie, po dystrybucje do punktéw sprzedazy. Specjalizuje sie w magazynowaniu i transporcie swiezej zywnosci
(dostawy multi-temperature). QSL Polska obstuguje wiodace na rynku sieci kawiarn i restauracji fast food. Udostepnia réwniez
powierzchnie magazynowa.

Grupa Meyer Quick Service Logistics, do ktorej nalezy QSL Polska, zostata zatozona w 1949 przez Ludwiga Meyera, obecnie
zarzadza nig trzecie pokolenie rodziny zatozycieli. Na rynku niemieckim jest liderem w sektorze logistyki dla branzy
spozywczej. Grupa Meyer QSL dziata na terenie 12 krajow w Europie, w Polsce jest obecna od 2014 roku. W pieciu centrach
logistycznych w Polsce (dwa magazyny oraz trzy centra cross-dock) pracuje 120 pracownikéw. Najwyzsza jakosc¢ i terminowosé
ustug zostaty potwierdzone miedzynarodowym certyfikatem IFS® — International highest Food Standard® z wynikiem high
level. Firmy z grupy Meyer Quick Service Logistics w trosce o Srodowisko wprowadzajg nowoczesne technologie zapewniajace
efektywne wykorzystanie zasobdw naturalnych (oswietlenie LED, pojazdy z silnikami hybrydowymi, ergonomiczne chtodnie,
redukcja hatasu). Ponadto wspierajg projekty spoteczne i organizacje non-profit.
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Kontakt dla mediéw:

Biuro prasowe, Odyseja Public Relations
Anna Dostatnia

(+48) 533 341 073
annadostatnia@odysejapr.pl

Eliza Kucharska

(+48) 885 223 022
elizakucharska@odysejapr.pl
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